REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO WARS S.A. ,, 10. KAWA GRATIS” — kawiarnia WARS Café

—

10.

§ 1. Postanowienia ogdlne
Organizatorem programu lojalnosciowego jest WARS S.A., Al. Jerozolimskie 56C, 00-803 Warszawa, e-mail:
wars@wars.pl, telefon: +48 22 22 610 48 94 (,,Organizator™).
Program lojalno$ciowy przeznaczony jest dla klientéw kawiarni WARS Café na Dworcu Warszawa Centralna oraz
obowiazuje do dnia 31 grudnia 2026 r.
Regulamin programu lojalnosciowego jest dostgpny w kawiarni WARS Café na Dworcu Warszawa Centralna oraz
na stronie internetowej www.wars.pl.
Regulamin okresla warunki uczestnictwa w programie lojalnosciowym pn. ,,10. KAWA GRATIS” i obowigzuje
Organizatora oraz Uczestnikow od chwili ogloszenia i przystapienia do programu lojalno$ciowego przez Uczestnika.
Uczestnik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z uczestnictwa w programie lojalnosciowym
poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia na adres e-mail: wars@wars.pl. Rezygnacja nastgpuje ze skutkiem
natychmiastowym.
Program lojalnosciowy nie jest gra losowa, w szczegdlnosci: loterig fantowa, loteriag promocyjna, ktorej wynik zalezy
od przypadku, zaktadem wzajemnym ani zadng inng forma, do ktorej stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 19 listopada
2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. 2009, Nr 201, poz. 1540, z p6zn. zm.). W ramach realizacji programu
lojalno$ciowego nie sa stosowane obnizki cenowe w rozumieniu Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgcej dyrektywe Rady 93/13/EWG oraz dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i
unowoczesnienia unijnych przepisow dotyczgcych ochrony konsumenta, a takze art. 4 ust. 2 ustawy o informowaniu
o cenach towarow i ustug (Dz.U. z 2023 r. poz. 168).

§ 2. Warunki programu lojalnos$ciowego

Udziat w programie lojalnosciowym jest dobrowolny.

Uczestnikiem programu lojalnosciowego moze by¢ osoba posiadajgca karte do zbierania pieczatek, wedtug wzoru

stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Karty biorace udziat w programie bgda udostepniane klientom w kawiarni WARS Café na Dworcu Warszawa

Centralna w tacznej liczbie do 50 000 sztuk, az do wyczerpania zapaséw kart badz zakonczenia Programu

lojalno$ciowego, w zaleznos$ci od tego, ktore ze zdarzen nastapi pierwsze.

Karty bioragce udziat w programie stanowig karty do zbierania pieczatek za zakup dowolnej kawy

z menu WARS Café na Dworcu Warszawa Centralna, uprawniajace do odbioru nagrody, o ktérej mowa w § 3

Regulaminu.

Karta nie zawiera danych osobowych Uczestnika, a samo jej okazanie w formie fizycznej uprawnia Uczestnika do

uzyskania pieczatki, z zastrzezeniem § 2 ust. 6 Regulaminu, oraz do odbioru nagrody.

Okazanie karty w innej formie niz fizycznej, w tym w formie elektronicznej lub zdjgcia, nie uprawnia Uczestnika do

uzyskania pieczatki ani do odbioru nagrody.

Okazanie dwoch lub wigkszej liczby kart, wypetnionych pieczatkami czgsciowo, nawet w przypadku gdy suma

pieczatek stanowitaby maksymalng liczbe pieczatek, nie uprawnia Uczestnika do odbioru nagrody.

Z tytutu zgubienia, utraty lub zniszczenia karty Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci.

Sprzedawcy w  kawiarni WARS Café na Dworcu Warszawa Centralna nie s3 zobowiazani

do weryfikacji wlasnosci karty. Okazanie karty uprawnia do odbioru pieczatki oraz nagrody,

z zastrzezeniem warunkow okreslonych w Regulaminie.

Pieczatki przyznawane bgda wedtug nastepujacych zasad:

a) przy zakupie dowolnej kawy z menu WARS Café na Dworcu Warszawa Centralna Uczestnik programu
lojalnosciowego otrzyma jedng pieczatke wbijang na karcie (jedna kawa = jedna pieczatka);

b) karte nalezy okaza¢ przy kasie przed dokonaniem platnosci; Uczestnik programu samodzielnie okazuje karte do
podbicia, a sprzedawca nie ma obowiazku przypominania Uczestnikowi
o przystugujacej pieczatce;

c) pieczatki przystawia sprzedawca po zakonczeniu zakupow, przed oplaceniem ich oraz przed wydaniem paragonu;

d) w celu odbioru nagrody nalezy dostarczy¢ karte uzupetniong wszystkimi pieczatkami do kawiarni WARS Café na
Dworcu Warszawa Centralna do dnia zakonczenia programu lojalno$ciowego,
tj. do dnia 31 grudnia 2026 r. wlacznie.

§ 3. Przyznawanie nagrod
W celu otrzymania nagrody Uczestnik programu zobowigzany jest przedstawi¢ kart¢ z zebranymi
9. pieczatkami za zakup kawy w kawiarni WARS Café na Dworcu Warszawa Centralna.
Za przedstawienie karty z 9. pieczatkami, Uczestnik uprawniony jest do odbioru dowolnej kawy z menu WARS Café
na Dworcu Warszawa Centralna, w dniu przedstawienia karty w celu odbioru nagrody.
Przy odbiorze nagrody Uczestnik przekazuje Sprzedawcy uzupetniong karte, ktéra nie moze zosta¢ wykorzystana
ponownie.
Nagrody wydawane bedg przez caly okres trwania programu lojalnosciowego. W przypadku nieodebrania nagrody
do dnia zakonczenia programu lojalnosciowego Uczestnik traci prawo do jej odbioru.
Uczestnikowi programu nie przystuguje prawo do zamiany nagrody na jej rownowarto$¢ pieni¢zna.


http://www.wars.pl/

§ 4. Postanowienia koncowe
Organizator  zastrzega sobie prawo skrocenia programu lojalnosciowego lub jego odwotania,
z zastrzezeniem, ze uprawnienia nabyte na podstawie Regulaminu w dotychczasowej tresci beda w petni
respektowane.
Wszelkie reklamacje  dotyczace  sposobu  przeprowadzenia programu  lojalnosciowego  Uczestnicy
i Klienci kawiarni WARS Café na Dworcu Warszawa Centralna moga zglasza¢ w formie elektronicznej na adres e-
mail:  wars@wars.pl lub listownie na adres: Al Jerozolimskie = 56C, 00-803 Warszawa,
w okresie trwania programu lojalno$ciowego oraz po jego zakonczeniu, nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia programu.
Reklamacje rozpatrywane beda przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania. W przypadku gdy
rozpatrzenie reklamacji bedzie wymaga¢ podjecia dodatkowych czynnosci, termin ten moze ulec przedtuzeniu, o
czym zglaszajacy reklamacj¢ zostanie niezwlocznie poinformowany.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji przez Organizatora roszczenia moga by¢ dochodzone przed wlasciwym
sadem powszechnym.
Regulamin nie wylacza ani nie ogranicza uprawnien konsumentéw w rozumieniu art. 22' Kodeksu cywilnego,
przystugujacych na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa. W przypadku sprzecznosci
Regulaminu z przepisami prawa pierwszenstwo majg przepisy prawa.
Organizator, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
W sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich (ODR), wskazuje platform¢ ODR dostepna
pod adresem: https://ec.curopa.eu/consumers/odr
Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, w szczego6lnosci w
przypadku zmiany przepisow prawa majacych wplyw na realizacj¢ Regulaminu. Zmiany Regulaminu sg wiazace, o
ile spetnione zostang warunki okre§lone w art. 384 oraz 384! Kodeksu cywilnego. W przypadku wprowadzenia optat,
Uczestnik b¢dacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy.
Zmiany Regulaminu nie wptywaja na dotychczas zebrane pieczatki ani nabyte uprawnien.



https://ec.europa.eu/consumers/odr

