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REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO
RESTAURACJI WARS S.A. ,,KARTA STALEGO KLIENTA WARS”

§ 1. Postanowienia ogélne
Organizatorem programu lojalnosciowego jest WARS S.A. z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 56C,
00-803 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000029621,
NIP: 5250000222, REGON: 000127479, o kapitale zaktadowym w wysokosci 20.391.000.00 zt, w catosci
wptaconym, nalezaca do Grupy PKP (,,Organizator”).
Program lojalno$ciowy przeznaczony jest dla Klientow punktéw gastronomii stacjonarnej WARS S.A.
oraz obowiazuje do dnia 31 grudnia 2026 r.
Regulamin programu lojalnosciowego jest dostegpny w siedzibie Spotki w Warszawie, pod adresem: Aleje
Jerozolimskie 56C, w punktach gastronomii stacjonarnej WARS S.A., w ktorych program lojalno$ciowy obowigzuje:
Kantyna WARS S.A. przy ul. Chiopickiego 50, Kantyna WARS S.A. przy ul. Al. Jerozolimskie 142A w budynku
WEST STATION I[; Kantyna WARS S.A. przy ul. Chalubinskiego 4; Kantyna WARS S.A. przy ul. Kasprzaka
25/budynek C1; Kantyna WARS S.A. przy ul. Wspdlnej 30; Kantyna WARS S.A. przy ul. Postepu 3; od daty otwarcia:
Kantyna WARS S.A. przy ul. Al. Jerozolimskie 56 ¢, Kantyna WARS S.A. przy ul. Ogrodowej 58 oraz pod adresem:
marketing@wars.pl.
Regulamin okresla warunki uczestnictwa w programie lojalnosciowym Kantyn WARS S.A. pn. ,,KARTA STALEGO
KLIENTA WARS” i obowigzuje Organizatora oraz Uczestnikow od chwili ogtoszenia i przystgpienia do programu
lojalnosciowego przez Uczestnika.
Uczestnik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowaé z uczestnictwa w programie lojalnos§ciowym
poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia na adres e- mail: wars@wars.pl. Rezygnacja nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym.
Program lojalnosciowy nie jest gra losowa, w szczegdlnosci: loterig fantowa, loterig promocyjna, ktorej wynik zalezy
od przypadku, zaktadem wzajemnym, ani zadng inng forma, do ktorej stosuje si¢ przepisy ustawy z 19.11.2009 r.
o grach hazardowych (Dz. U. 2009, Nr 201, poz. 1540, z pdzn. zm.).

§ 2. Warunki programu lojalno$ciowego
Udziat w programie lojalnosciowym jest dobrowolny.
Uczestnikiem programu lojalno$ciowego moze by¢ osoba posiadajaca Kartge Statego Klienta przeznaczona
do zbierania pieczatek.
Karty Stalego Klienta beda udostgpniane dla Klientéw Kantyn WARS S.A., ktérzy poprzez jej odebranie
i zaakceptowanie Regulaminu stajg si¢ Uczestnikami programu lojalno$ciowego.
Karty Statego Klienta stanowig Karty do zbierania pieczatek przyznawanych za zakup ,,zestawdw dnia” (zupa + danie
gldwne), uprawniajgce do odbioru nagrody, o ktorej mowa w § 3 Regulaminu. Zakup jednego ,,zestawu dnia” (zupa
+ danie gtéwne) uprawnia do odbioru jednej pieczatki.
Karta Statego Klienta nie zawiera danych osobowych Uczestnika, a samo jej okazanie w formie fizycznej,
po spetnieniu warunkow do odbioru pieczatki, uprawnia Uczestnika do uzyskania pieczatki, z zastrzezeniem
§ 2 ust. 6 Regulaminu oraz do odbioru nagrody.
Okazanie Karty w innej formie niz fizycznej, w tym w formie elektronicznej lub w formie zdjgcia, nie uprawnia
Uczestnika do uzyskania pieczatki ani do odbioru nagrody.
Okazanie dwoch lub wigkszej ilosci Kart, wypelnionych pieczatkami cze$ciowo, nawet w przypadku, gdy suma
pieczatek stanowitaby maksymalng liczbe pieczatek, nie uprawnia Uczestnika do odbioru nagrody.
Z tytutu zgubienia, utraty lub zniszczenia Karty, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci.
Organizator oraz pracownicy Kantyn WARS S.A., nie sa zobowigzani do weryfikacji wtasnosci Karty. Okazanie
Karty uprawnia do odbioru pieczatki oraz nagrody, z zastrzezeniem warunkdéw okreslonych w Regulaminie.
Pieczatki przyznawane bedg wedlug zasady:
przy zakupie ,,zestawu dnia” (zupa + danie gtéwne) uczestnik programu lojalnosciowego otrzyma jedng pieczatke
wbijang na Karcie;
Karte nalezy okazaé przy kasie, przed dokonaniem ptatnosci. Uczestnik programu samodzielnie okazuje Karte
do podbicia. Sprzedawca nie ma obowiazku przypominania Uczestnikowi o przyshugujacej pieczatce;
pieczatki przystawia sprzedawca, po zakonczeniu zakupow, po ich optaceniu oraz po wydaniu paragonu.
uzupelniong wszystkimi pieczatkami Kart¢ nalezy dostarczy¢ do dowolnej Kantyny WARS S.A. w Warszawie,
objetej programem lojalnosciowym, w celu odbioru nagrody do dnia ogloszonego jako zakofczenie programu
lojalnos$ciowego w § 1 ust. 2 Regulaminu.



§ 3. Przyznawanie nagréd
W celu otrzymania nagrody w programie nalezy zebra¢ 10 pieczatek za ,,zestaw dnia” (zupa + danie gtéwne), na
Karcie uprawniajacej Uczestnika do odbioru nagrody.
Za uzyskanie: 10 pieczatek na Karcie uprawniajacej do odbioru nagrody, Uczestnik moze otrzymac ,,zestaw dnia”
(zupa + danie gtdéwne), obowigzujacy w danej Kantynie, objgtej programem lojalno§ciowym, w dniu odbioru nagrody.
Nagrody wydawane begdg przez caty okres trwania programu lojalnosciowego. W przypadku nieodebrania nagrody
do czasu zakonczenia programu lojalno$ciowego, Uczestnik traci prawo do odbioru nagrody.
Uczestnikowi programu nie przystuguje prawo do zmiany nagrody na jej rownowarto$¢ pieni¢zna.
Uczestnikowi programu nie przystuguje uprawnienie do zastrzegania szczego6lnych wtasciwosci nagrod.

§ 4. Postanowienia koncowe
Organizator zastrzega sobie prawo skrocenia programu lojalnosciowego lub jego odwolania, z zastrzezeniem,
Ze uprawnienia nabyte na podstawie Regulaminu w dotychczasowej tresci beda w petni respektowane.
Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia programu lojalnosciowego, Uczestnicy i Klienci
Restauracji WARS S.A. moga zglasza¢ na w formie elektronicznej na adres e-mail: wars@wars.pl w okresie trwania
programu oraz po jego zakonczeniu, nie po6zniej niz w terminie 30 dni od dnia wskazanego jako termin zakonczenia.
Reklamacje rozpatrywane beda przez Organizatora w terminie 14 dni od daty doreczenia reklamacji. W przypadku,
gdy rozpatrzenie ztozonej reklamacji bedzie wymagaé od Organizatora podj¢cia dodatkowych czynnosci, czas na jej
zalatwienie moze ulec stosownemu przedluzeniu, o czym zglaszajacy reklamacje zostanie niezwlocznie
poinformowany.
W przypadku, gdy w wyniku rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora, roszczenia Uczestnika nie zostaly
uwzglednione, roszczenia mogg by¢ dochodzone przed wiasciwym sadem powszechnym.
Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Uczestnikow bedacych konsumentami w rozumieniu
art. 22(1) kodeksu cywilnego, ktore przystuguja im na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.
W przypadku sprzeczno$ci pomigdzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami
prawa, przyznajagcymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.
Organizator zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr
2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzeniec w sprawie ODR w sporach konsumenckich;
Dz.U.UE.L.2013.165.1) - niniejszym podaje tacze elektroniczne do platformy ODR (Online Dispute Resolution),
ulatwiajacej pozasadowe rozstrzyganie przez internet spordw migdzy konsumentami i przedsigbiorcami:
https://ec.europa.eu/consumers/odr
Organizator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu wylacznie z waznych przyczyn: zmiany
przepisbw prawa w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.
Zmieniony regulamin wigze Uczestnika, jezeli zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz
art. 384(1) Kodeksu cywilnego, to jest Uczestnik zostal prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat
uczestnictwa w programie lojalnosciowym w terminie 14 dni od dnia powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana
Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek optat, Uczestnik bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia
od umowy.
Zmiana Regulaminu nie ma wplywu na dotychczas zebrane pieczatki i nabyte uprawnienia.
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